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Intelligente Prognosen beschleunigen
Vertriebsprozesse
Viele Faktoren spielen heutzutage eine
Rolle, will ein Unternehmen erfolgreich
am Markf agieren. Ein Fakior ist es, konse-
quente Forschungs- und Entwicklungsarbeit
zu leisten. Allerdings reicht die Entwicklung
innovativer und hochwertiger Produkte
alleine nicht aus. Deshalb ist es ein anderer
Fakior, diese Produkte termingerecht
herzustellen und schnell an den Markt zu
bringen. Es bedarf also neben einer inno-
vativen Forschungs- und Entwicklungsarbeit

auch einer effizienten Produktionsplanung
und infelligenter Veririebsprozesse.

Mit dieser Herausforderung beschéftigte
sich die Simrit GmbH & Co. KG, die
weltweit sowohl die allgemeine Industrie
als auch Automobilzulieferer und tech-
nische Héndler mit Dichtungen und schwin-
gungstechnischen L&sungen beliefert. Mit
einem Angebotsspekirum von tber 80.000
Artikeln stellt der Technologiespezialist
einer breiten Kundschaft sowohl maBge-
schneiderte Einzelldsungen als auch
qualitativ hochwertige Standardlésungen
aus einem Katalogprogramm zur Verfi-
gung. Auf dieser Grundlage ist es fir Simrit
nicht nur eine Herausforderung, sondern
zugleich Selbstversténdnis, seinen Kunden
ein Zeit und Kosten sparendes Single
Sourcing Uber die gesamte Produktpalette
zu erméglichen. Um einerseits unterneh-
mensintern mehr Transparenz zu schaffen
und andererseifs die Verfriebs- und Logistik-
prozesse insgesamt zu beschleunigen und
zu verbessern, hat sich das Unternehmen
entschieden, die Steuerungs-, Planungs- und
Confrollingprozesse mit SAP NetWeaver
Business Intelligence [SAP BI) zu integrieren
und zu optimieren. ,Bei der Entscheidung
fiir SAP Bl standen die Flexibilitét als auch
die Konfigurierbarkeit der Anwendung im
Vordergrund. Diese erméglicht auch allen
Anwendern einen schnellen Einstieg in die
komplexe Welt der Umsatzplanung. Unsere
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Organisation hat eine heterogene ERP-

Durchdringung und sehr unterschiedliche
Wissensstinde. Zusétzlich mit den unter-
schiedlichen SAP-Standards behaftet,
schieden L&sungen wie SAP Advanced
Planner Optimizer (APO) grundsitzlich
aus”, erldutert Holger Kirsch, Head of
SCM bei Freudenberg Simrit GmbH & Co.
KG.

Mehr als bloBes Reporting notwendig
Aufgrund des zunehmenden globalen
Wettbewerbs ist es fir Simrit von zentraler
Bedeutung, die Flexibilitat innerhalb des
Unternehmens weiter zu erhdhen, und do-
raus entscheidende Zeit- und Kostenvorteile
zu erarbeiten. Dozu nutzt das Unternehmen
bereits seit einigen Jahren ein Reporting,
um wesenfliche Leistungsindikatoren und
Kennzahlen systemibergreifend im SAP BI
zusammenzustellen und auszuwerten.

Cut die Halfte der 17 Niederlassungen

in Europa arbeiten allerdings in nicht
standardisierren SAP ERP-Systemen. Eine
ausfihrliche Prozess- und Bestandsanalyse
innerhalb des Unternehmensverbunds
ergab, dass ein zentrales Reporting alleine
nicht mehr ausreicht, um ein breites Kun-
denspekirum mit einer Vielzahl von Artikeln
und saisonal schwankender Nachfrage

zu beliefern.



GESTALTUNG UND
ENTWICKLUNG DES PROJEKTS

Die Unternehmensfthrung hat daraufhin
beschlossen, das Data Warehouse funktio-
nal zu erweitern. Das System soll kiinftig
neben der Analysefunkfion eine systemiber-
greifende und defaillierte Prognosefunkfion
beinhalten, die eine zuverléssige Bedarfs-
und Produkfionsplanung zulésst.

Damit will Simrit den Servicegrad erhéhen,
Lieferengpdsse vermeiden sowie standort-
ibergreifende Prozesstransparenz gewdhr-
leisten. Als Implementierungspartner hat
sich Simrit fur den [T-Dienstleister und SAP
Special Expertise Pariner Freudenberg IT
KG (FIT) entschieden.

,Eine wichtige Voraussetzung bei der
Wahl unseres [T-Partners war, dass dieser
neben excellenten SAP Bl Kenntnissen
auch iber ausgewiesene Kompetenzen im
Prozessconsulting verfigt. Freudenberg IT
hat uns zu jeder Zeit iberzeugt, da sie
diese Voraussetzungen mitbringt und
zudem ber eine hohe Branchenkenninis
verfigt. Die Entscheidung hat sich als rich-
tig erwiesen. Wir konnten wahrend des
gesamten Projektes die beschriebenen
Prozesse schnell optimal adaptieren und
im System abbilden. Daher waren wir
auch in der lage, den straffen Projekiplan
einzuhalten und in nur sechs Monaten die
Anwendung produktiv einzusetzen”, so

Holger Kirsch.

Intelligente Planungen mittels rollierender
Prognosen

Diese rollierende Forecast-Planung basiert
technisch auf der SAP B-Komponente
Business Planning & Simulation (SAP BPS).

Samtliche Funktionen stehen den Kundenbe-

frevern in den verschiedenen Verkaufsbiros
dabei standortibergreifend zur Verfigung.
Diesen ist es nun maglich, eine monatli-
che Bedarfsprognose einzelner Artikel zu
erstellen — bis zu zwdlf Monate im Voraus.
Um zuverlgssige Prognosen zu erhalten,
nutzen die Planer umfangreiche Markt- und
Kundendaten aber auch hisforische
Verlaufs- und Abgangszahlen aus dem SAP-
System. Durch die hohe Infegration der ein-
zelnen Quellsysteme kénnen sie schnell und
einfach Artikel- und Kundennummerm aus
dem ERP-System in die zentrale Planungs-
und Prognoseanwendung ibertragen. Dort
werden weitere Defailinformationen ange-
geben, Plandaten erfasst, diese ins ERP-
System zuriickgespielt und damit wichtige
Informationen fiir die Produktionsplanung
bereitgestellt. So ist schnell nachvollzieh-
bar, ob es sich bei einem Kundenauftrag
um Artikel handelt, die auf Lager produziert
(make to stock) oder ausschlieflich kunden-
auftragsbezogen (make to order) gefertigt
werden. Uber die konkrefe Auswertung von
kundenspezifischen Daten kénnen Artikel-
kontingente an den einzelnen Standorten
manuell geplant und reserviert werden, um
Kundenauftrége fermingerecht zu produ-
zieren und schnell auszuliefern. So kann
beispielsweise ein Planer fir seinen Kunden

im Januar bereits ein im Oktober félliges
Kontingent von 20.000 Wellendichtringen
planen und im System reservieren. Eine
Bestandsverantwortung wird somit auch zu-
weisbar. Basierend auf den Planungsmag-
lichkeiten wurde gleichzeitig ein Lifecycle-
Management erméglicht, welches durch
die eindeutige Zuordnung von Planer und
Objekt ein prazises Reporting ermaglicht.

Artikel termin- und mengengerecht
liefern — Servicegrad erhohen

Alle Prognosen, die auf der Auswertung
historischer Datenbesténde sowie auf der
Grundlage nicht konkret planbarer Artikel
beruhen, sind iber den so genannten
Common Bucket jederzeit abrufbar. Dieser
setzt sich in der Regel aus B- und C-Artikeln
zusammen. Dadurch werden auch diese in
der Produktion bericksichtigt. Die Artikel-
klassifizierung in A-, B- und C-Artikel wird
ebenfalls Blgestiitzt realisiert. Die Integro-
tion der Analyse- und Prognose-Anwen-
dungen von SAP NetWeaver Business
Intelligence in die SAP-Systeme der
europdischen Niederlassungen liefert da-
bei einen enfscheidenden Vorteil: Sowohl
konkrefe Kontingente als auch die nicht
manuell planbaren Artikelbedarfe stehen
einheitlich konsolidiert und europaweit zur
Verfigung. Ferner reduziert das Unterneh-
men dadurch mittelfristig seine Lagerbe-
stande und sfellt die Lagerhaltung von einer
Vielzahl dezentraler Regionallager auf ein
zentrales Distributionszentrum um.



 Mit der Erweiterung unserer Business-
Intelligence-lésung durch Planungs- und
Prognosefunktionen verfigen wir iber
eine hochintegrierte Anwendung, die es
erméglicht unser heterogenes Auftrags-
spektrum (ber samtliche Verkaufsregionen
in Europa hinweg zentral zu stevern. Fir
unsere Kunden kénnen wir so jeden Artikel
aus unserer umfangreichen Produktpalette
termin- und mengengerecht liefern und
einen hohen Servicestandard durchgdngig
sicherstellen”, erléutert Kirsch den Mehr-
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wert der Anwendung.

Zentrales System durch webbasierten
Zugang

Der Zugriff auf die zentral im Bl-System
gefihrten Daten wird durch den webbasier
fen Zugang in das Unfernehmensportal
realisiert. Den sicheren Zugriff und die
wichtige hohe Systemverfigbarkeit gewdéhr-
leistet Freudenberg IT durch den Betrieb
des SAP NetVWeaver Bl im Rechenzentrum
in Weinheim. Simrit nutzt dabei die Pro-
duktlinie FIT Professional. Damit verfigt das
Unfernehmen Gber eine so genannte
Shadow-l6sung, die vollredundante Daten-
speicherung und -verarbeitung sowie ein
automatisiertes Sicherungsverfahren ge-
waéhrleistet. Dieser Serviceumfang reduziert
die Ausfallzeit des Systems im Notfall auf
ein Minimum. Im Leistungsumfang sind
auch umfassende Services wie HelpDesk,
FirstLlevel Support und Monitoring enthal-
ten. Das System wird auf leistungsstarken
und hochredundanten RISC-Servern auf Ba-

sis Unix/Oracle betrieben, dabei werden
die Datfen innerhalb eines Storage Area
Network (SAN) synchron gespiegelt. Den
abgesicherten Online-Zugriff der Mitarbei-
fer aus den einzelnen Niederlassungen
auf das zentrale SAP BI-System sowie die
Hochverfigbarkeit aller gespeicherten
Daten gewdhrleisten VPN-Site-fo-Site
Verbindungen.

Das Projekt SISCO oder die Integration
in ein zentrales ERP-System

Den so genannten Close-Stream-Ansaiz,
den Simrit mit der Integration des SAP Bl in
die SAP-Systemlandschaft der européischen
Niederlassungen ebenfalls verfolgt, ist
allerdings noch nicht vollstandig umgesetzt.
In den néchsten drei Jahren beabsichtigt
das Unternehmen daher samfliche eu-
ropdische SAP-Systeme im Rohmen des
Projekfes SISCO (Simrit Supply Chain Op-
fimization) in ein zentrales ERP-Sysfem zu
iberfthren. Dann wird das Unternehmen
Uber ein zentrales und einheitliches SAP
ERP-System verfigen, das als Datenquelle
for das BI-System und die Planungsanwen-
dung dient.

,Business Intelligence ist fiir uns mehr als
die isolierte Befrachtung von Plan- und
Kennzahlen. Nur wenn wir in der lage
sind, unsere Informationen und Daten
ganzheitlich zu verstehen, kénnen wir das
Potenzial von Business Intelligence effektiv
nutzen und nachhaltig unsere Produktions-
prozesse beschleunigen, lieferantenbezie-
hungen optimieren und Termintreue sicher

stellen”, so Holger Kirsch, Head of SCM
bei Freudenberg Simrit.

Kurzprofil Simrit GmbH & Co. KG

Die Simrit GmbH & Co. KG ist der fihren-
de Technologiespezialist fir Dichtungs- und
Schwingungstechnik und zugleich Dach-
marke der Freudenberg Dichtungs- und
Schwingungsfechnik fir Kunden der
Allgemeinen Industrie. Der Aufstieg zum
wichtigsten Zulieferer der Allgemeinen

und Automobilen Industrie begann bereits
1929 mit der Produktion der ersten Dich-
tungen aus Leder und wenige Jahre spéter
mit der Einfihrung des legendaren

Simmerrings.
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,Wir schétzen die tiefe Branchenerfahrung und das damit verbundene Prozesswissen
unseres [T-Dienstleisters FIT. Die Zusammenarbeit auf Augenhéhe basiert auf Vertraven
und erfolgreichen Projekten.”
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