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Freudenberg Nonwovens North America
gehért zur weltweit agierenden Freuden-
berg-Gruppe, die Umsdize in Milliardenhé-
he erzielt. Die Unternehmensgruppe entwi-
ckelt, produziert und vermarktet Vliesstoffe
fir die Automobilindustrie, fir medizinische
Anwendungen, Filterung und die Bekler-
dungsbranche.

Freudenberg Nonwovens unterhdlt in Nord-
und Mittelamerika sechs Standorte.

Die Herausforderung

Tom Butcher, CFO bei Freudenberg Non-
wovens, suchte nach einer Méglichkeit,
die personellen und technischen Ressour-
cen des Unternehmens zu optimieren,

um die Betriebskosten zu senken und die
laufenden Ausgaben im Hardware-Bereich
zu vermeiden. Des Weiteren war es fir das
Unfernehmen wichtig, schneller Entschei-
dungen freffen zu kénnen. Dies sollte durch
weniger Zeitaufwand bei der Erstellung der
Finanzberichte erreicht werden.

Freudenberg Nonwovens betrieb ein
zenfralisiertes SAP ERP-System mit Oracle
auf einer IBM RS6000/AlX-Plattform: mit
dem System wurden 250 Benutzer und alle
sechs Standorte unfersfitzt. Die Hard- und

Software war mittlerweile veraltet und muss-

te ersetzt werden.

Freudenberg Nonwovens wandte sich an
Freudenberg IT als Partner fir Implementie-
rung und Hostfing. Freudenberg IT erstellte
einen genauen Plan fir das Upgrade des
SAP ERP-Systems (einschlieBlich Oracle)
und die Migration von AIX nach Linux

und bot die FIT Compact Hosfing-lésung
fir das Hosfing des Systems an.

Die L6sung

Freudenberg IT analysierte zuerst in enger
Zusammenarbeit mit dem Support-Team fir
die SAP-Anwendung des Kunden dessen
bereits vorhandenes SAP-System und
testete dann mehrfach den Upgrade-Plan
von Version 4.0b auf 4.6c. Aufgrund der
jahrelangen Erfahrung mit SAP war Freu-
denberg IT in der lage, die fir das Update
eingeplante Zeit um 75% zu verringem.
So konnte das Upgrade bequem an einem
Wochenende durchgefihrt werden.

Des Weiteren wurde die neue HP-/Intel-/
Linux-Plattform mehrfach getestet, damit die
erwarteten Leistungsparameter auch mit
Sicherheit erreicht wurden. Die Reaktions-
zeiten der Dialoge wurden um den Faktor
vier reduziert.

Zuséitzlich konnte Freudenberg IT aufgrund
der gesteigerten Leistung des Systems die
Backup-Zeiten um iber 90% verkirzen und
die ehemaligen Batch Reporting-Funktionen
laufen jetzt als Reporting-Funktionen in
Echizeit.

Freudenberg IT war auBerdem durch
seine FIT Compact Hosting-lésung

in der lage, die Total Cost of Ownership
(TCQO) fir Freudenberg Nonwovens zu
reduzieren. Uberdies wurden eine hohe



Verfigbarkeit (Betriebszeit von 99% rund
um die Uhr an jedem Wochentag) und ein
Wachstumspotenzial fir ihr SAP ERP-System

garantiert.
Das Fazit

Freudenberg IT lieferte eine ERP-/Hosting-
Lésung, die die Erwartungen von Freuden-
berg Nonwovens nicht nur erfiillte, sondemn
ibertraf. Fir den Kunden gab es wahrend
der Migration zur Hosting-Umgebung keine
Beeintréichtigungen. Nicht nur wurden die
Investitionen fur die Performanceverbesse-
rung Uberflissig, sondern alle Wartungsko-
sten fir das ERP-System (einschlieBlich
Personalkosten) sind nun feste, vorherseh-
bare monatliche Betriebskosten.

Freudenberg IT

Hohnerweg 2-4
69469 Weinheim

info@freudenberg-it.com

Die Zukunft

Freudenberg Nonwovens konzentriert sich
zur Zeit darauf, bestimmte interne SAP
ERP-Prozesse zu standardisieren. Dank der
FIT Compact Hosting-Lésung muss sich das
Unternehmen iber die Wartung der

SAP ERP-Software und das System keine
Gedanken mehr machen.
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Tom Butcher, CFO, Freudenberg
Nonwovens North America

,Wir haben eine SAP Hosting-lésung

zur Optimierung unserer personellen und
technischen Ressourcen gesucht, um da-
durch méglichst niedrige Betriebskosten zu
erzielen und die laufenden Ausgaben im
Hardware-Bereich einzustellen. Freuden-
berg IT hat uns eine SAP Hosting-L6sung
angeboten, die zur Reduzierung unserer
Gesamtbetriebskosten gefiihrt hat, und
konnte uns dariber hinaus den Service und
die Verfigbarkeit garantieren, die unser
Unternehmen benétigt. Durch die Sorgfalt
und das Know-how bei den Vorbereitungen
fir unsere Aufristung auf SAP 4.6c konnte
Freudenberg IT einen problemlosen Uber-

gang sicherstellen, der unsere Geschdiftsab-

[éiute nicht beeiniréichtigt hat.”
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