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Die moderne Wirtschaft stellt immer wieder
neue Anforderungen an die Arbeitsweise
und Infrastrukiur von Unternehmen. Trans-
parente Geschéfisprozesse, eine effizi-
enfe Produkfionsplanung und ein flexibel
aufgestellter Verfrieb sind dabei wichtige
Aufgaben. Der Wahl des richtigen [T-
Dienstleisters, der diese Aufgaben in einer
leistungsfchigen [T-nfrastruktur abbildet,
kommt dabei eine strategische Bedeutung
zu. Denn mit Hilfe infegrierter [T-lésungen
und dem dazugehdrigen Prozesswissen
kénnen Unternehmen ihre Geschaftspro-
zesse flexibel und kundenindividuell an
diese Anforderungen anpassen und durch-
géngig optimieren.

AMI DODUCO entwickelt und produziert
seit Jahrzehnten innovative Kontaktwerk-
stoffe fir das gesamte Spekirum elekirome-
chanischer Schaltgeréte, vom elekirischen
Kleinstlastbereich bis in den Bereich der
Hochspannungsschaligeréte. Dabei verfiigt
der mittelsténdische Technologiespezialist
iber eines der gréfiten Angebotsspekiren
und baut dieses in Kunden-Kooperationen
standig weiter aus. Den internationalen
Kunden werden sowohl maPgeschneiderte
Kontakiteile als auch Halbzeuge, wie
beispielsweise Drahte, Profile und Konfakt-
bander zur Verfigung gestellt. Diese sind
das Herzstiick eines jeden Schaligerdtes
und sie bestimmen mafgeblich dessen
Leistungsfchigkeit und Lebensdauer.

Eine enge Parinerschaft zu den Kunden
gehért zum Selbsiversténdnis des inferna-
fional aufgestellien Unternehmens. Diese
beginnt bereits durch fundierte fechnische
Beratung bei der Produktentwicklung.
Immerhin ist das Unternehmen anerkannt
als einer der weltweit fihrenden Know-
how-Trager fir Kontakiwerkstoffe und deren
Verarbeitung. Dies umfasst die Anwendung
aller notwendigen Schlissellechnologien
wie Plattieren, Schweifen, Lten, Prézisi-
onssfanzen, Umspritzen und dem gesamten
Spekirum der Oberfléchentechnik bis hin
zur Edelmetallrickgewinnung im eige-

nen Hause. Auch die dazu bendtigten
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Stanz- und Spritzwerkzeuge werden selbst
entwickelt und hergestellt. Dieser Technolo-
gieverbund unter einem Dach erlaubt die
Optimierung von Produkfen und Prozessen
enflang der gesamten Added-Value Chain.
Zu diesem Zweck hat sich AMI DODUCO
enfschlossen, auf der Ausfihrungsebene
ein Manufacturing Execution System (MES)
einzufthren und dieses in das fihrende
SAP-System zu integrieren.

Optimierte Fertigungsprozesse...

Zielsetzung dabei war, das im Einsafz
befindliche ERP (Enterprise Ressource
Planning)-System mit den Produkfionssys-
temen zu verknipfen. Das Unternehmen hat
als ERP-System SAP R/ 3, Release 4.7 im
Einsatz. Das System bildet fir die rund 450
Anwender die Finanzbuchhaltung, dos
Controlling sowie die gesamte Logistik-
kefte ab — diese umfasst die Anwendungen
Materialwirtschaft, Vertrieb und Produkti-
onsplanung. Mit der MES-16sung Adicom
Software Suite wurde ein Sysfem in die [T-
Infrastruktur eingebunden, das die produk-
fionsrelevanten Prozesse aus der MES-Welt
in die Geschaftsprozesse aus der ERPVWelt
infegriert. So kénnen samfliche Produktions-
rickmeldungen auf der Fertigungsebene
mittels Befriebsdatenerfassung eingegeben
werden. Die aufbereitefen Daten fliePen
danach in die Planung und Kostenrech-
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nung des SAP-Systems ein. Dies geschieht
bei AMI DODUCO zweimal taglich zu
fest fixierten Terminen. ,Damit findet die
komplette Datenkommunikation zwischen
unseren beiden Systemwelten ohne
Reibungsverluste und ohne iberflissige
Systembriiche statt. Auf dieser Grundlage
kénnen wir unsere Fertigung standortiber-
greifend optimieren und unsere Kunden
termingerecht und zuverldssig beliefern”,
erklart Dr. Gunther Reinhard, IT- und
Business Improvement Manager bei der
AMI DODUCO GmbH den Mehrwert der

integrierten Losung.
...ermdglichen schnelle Reaktionen

Der Datenaustausch wird dabei iber so
genannte IDoc-Schnitistellen (Intermediate
Document) sichergestellt. Dabei handelt es
sich um SAP-Standardschnittstellen, die die
Infegration von Geschéftsprozessen Uber
mehrere SAP-Systeme oder andere externe
Systeme — in diesem Fall der Adicom
Software Suite — hinweg nutzen. Auf diese
Weise kann das Unternehmen die Planauf-
fréige im SAP-System unter Beriicksichtigung
der Materialverfigbarkeiten terminieren.
Nach Umsetzung der Planauftrége in Fer
tigungsaufirdge werden diese aufomatisch
in die Adicom Software Suite Ubertragen.
Dort kénnen sie unter Beriicksichtigung der

Materialbesténde, eingehender Komponen-

fen, An- und Abwesenheiten des bendtigten
Personals, Verfigbarkeit und Status von Be-
triebsmitteln und natirlich der Maschinen-

belegung automatisch eingeplant werden.
AuBerdem kann die Fertigungsplanung
manuell in die voreingestellten Planungs-
szenarien eingreifen und die bestmogliche
Planungsreihenfolge ermitteln.

Die MES-landschaft reagiert dabei in Echt-
zeit auf Verénderungen in der Fertigung,
verarbeitet diese und ersfellt neve Vorschlé-
ge tber den Umgang mit ihnen. Status- und
Fehlerprotokolle kénnen so im Nachgang
im ERP-System bearbeitet werden. ,Auf
grund unserer hohen Fertigungstiefe benéti-
gen wir eine durchgdngige Kapazitéts- und
Personalplanung sowie ein zuverldssiges
Tracking jedes einzelnen Produktions-
schrittes. Wir produzieren Artikel, deren
Durchlaufzeit sich in der Fertigung iber 13
bis 16 Wochen erstreckt und eine Vielzahl
an Fertigungsschriften umfasst. Mit der
Adicom-Lésung kénnen wir die Prozesse
entlang der gesamten Produktionskette
abdecken und prézise stevern. SchlieBlich
wollen wir am Ende ja unsere liefertermine
einhalten und unsere Kunden zufriedenstel
len”, gibt Reinhard zu bedenken.

Sicherer Systembetrieb bei regionalem
IT-Dienstleister

Mit der erfolgreichen Einfihrung der
Adicom Software Suite und der Integration
in das SAP-System hat sich die Freuden-
berg IT bei AMI DODUCO einen gufen
Namen erarbeitet. Auf dieser Grundlage
hat das Management in Pforzheim im Jahr

2006 entschieden, den [T-Dienstleister
auch als sfrategischen Partner unter Vertrag
zu nehmen und den kompletten Betrieb
der IT-Systeminfrastruktur auszulagern.
Seither wird das [T-System in regionaler
Néhe vom Rechenzentrum im badischen
Weinheim aus vorgenommen. ,Bis 2006
waren wir noch zusammen mit unserem US-
amerikanischen Mutterkonzern bei einem
kanadischen [T-Dienstleister unter Verirag,
der samtliche SAP-Systeme fir uns hostefe”,
erléutert Reinhard. Zu dieser Zeit wech-
selten allerdings alle US-amerikanischen
Standorte den Anbieter ihrer ERP-Systeme.
Die Gunst der Stunde wurde auch an der
deutschen Firmenzentrale in Porzheim
genutzt. So hat sich die Unternehmenslei-
fung in Deutschland im Zuge der Umstruk-
turierung in den USA entschieden, selbst
einen [T-Diensfleister aus der Region unter
Vertrag zu nehmen, der einen sicheren
Systembetrieb mit leistungsféhigen Service-
levels garantieren sollte. ,Es hatfe ja nicht
wirklich viel Sinn, einen Qutsourcingpariner
in Kanada unter Vertrag zu haben, der
stéindig sechs Stunden hinter unserer Zeit
arbeitete. Natirlich nutzten wir damals
einen /x24-Stunden-Service. Allerdings
mussten wir standig die damit verbundenen
Tag- und Nachtschichten einplanen, die na-
tirlich auch unterschiedliche Service-levels
beinhalteten”, gibt Reinhard zu bedenken.

Nach einer Kennzahlenanalyse wurde
der Anforderungskatalog ausgeschrieben.
Den Zuschlag erhielt die Freudenberg



IT aufgrund des attrakfiven Preismodells
und der Fokussierung auf mittelstdndische
Unternehmen, die passgenaue Services
fir AMI DODUCO erméglichten. Mit
Freudenberg IT hat das Unternehmen einen
Dienstleister unter Vertrag genommen, der
die vielféltigen Anforderungen mit einem
klar definierten Kosten-/Nutzen-Verhélnis
umfassend und flexibel abdeckt und die
reibungslose Uberwachung samtlicher
Prozesse der SAP-Systeminfrastrukiur an den
beiden deutschen Standorten in Pforzheim
und Sinsheim sowie dem Standort in
Madrid (Spanien) gewdhrleistet. ,Mit Freu-
denberg IT haben wir einen [T-Dienstleister
aus der Region an unserer Seite, mit dem
wir auf Augenhdhe kommunizieren und
alles aus einer Hand beziehen kénnen.
Kurze Informationswege und eine zuverlds-
sige, parinerschaffliche Zusammenarbeit
bilden dabei die Basis fir einen klar
dimensionierten und absolut zuverldssigen
Systembetrieb”, beschreibt Reinhard die
Zusammenarbeit.

Feinsteverung durch solide Planung

Auch bei der aktuellen Einfihrung einer um-
fassenden Analysefunktion, die kinftig eine
dezidierte Absatzplanung und Forecasting
ermdglichen soll, hat AMI DODUCO se-
nen strategischen [T-Pariner ins Boot geholt.
Damit die transparente Abbildung samt-
licher Bewegungsdaten aus der Produktion
und deren Integration in das fihrende

SAP-System auch die Vertriebs- und Logi-

stikprozesse insgesamt beschleunigen und
verbessern kann, hat sich AMI DODUCO
entschieden, die Steuerungs-, Planungs- und
Confrollingprozesse mit SAP NetWeaver
Business Intelligence (SAP BI) zu inte-
grieren und zu optimieren. ,Aufgrund des
zunehmenden globalen Weltbewerbs steht
fir uns die Uberlegung im Vordergrund, die
Flexibilitcit innerhalb unseres Unternehmens
kiinftig weiter zu erhdhen und daraus ent-
scheidende Zeit- und Kostenvorteile zu er-
arbeiten. Dies gelingt uns nur, wenn wir fiir
unseren ausdifferenzierten Maschinenpark
und der damit verbundenen Ferfigungs-
tiefe die entsprechende Planungslogik zur
Verfigung stellen. SchlieBlich miissen wir
anhand valider Kenngréfien zielgerichtet
planen kénnen. Dies ist gerade fir ein
mittelstcindisch geprdgtes Unternehmen wie
wir es sind von entscheidender Bedeu-
tung”, erléutert Reinhard.

So hat das Unternehmen beschlossen,
zusammen mit Freudenberg T das SAP-
System um die SAP NetVWeaver Kompo-
nente Business Intelligence zu erweitem.
Dort werden wesentliche Leistungsindika-
foren und Kennzahlen systemibergreifend
zur Verfigung gestellt und visualisiert. Das
System soll dariber hinaus kiinftig neben
der Analysefunktion auch eine systemiber-
greifende und detaillierte Prognosefunkion
beinhalten, die eine zuverldssige Bedarfs-
und Produkfionsplanung zulésst. Damit will
AMI DODUCO die Kundenbindung nach-

haltig festigen, lieferengpdsse vermeiden

sowie eine standortiibergreifende, flexible

Prozesstransparenz gewdhrleisten. , Wir
konnten uns aufgrund der langjahrigen
guten Zusammenarbeit von der ausgewie-
senen Fachkompetenz der Freudenberg IT
in der Prozessberatung iberzeugen. Diese
ist notwendig, wenn wir unsere [T-Systeme
erweitern und feinstevern wollen. Ich bin
mir sicher, dass sich auch in diesem Projekt
die Entscheidung, Freudenberg IT mit der
Umsetzung zu beauftragen, als richtig
erweisen wird und wir gemeinsam die
beschriebenen Prozesse schnell adaptieren
und optimal im System abbilden werden”,
gibt Reinhard seine Einschatzung auf das
laufende Projekt ab.

Termingerecht liefern — Servicegrad
erhohen

Mit der Erweiterung durch SAP Bl kann
AMI DODUCO aber nicht nur Ferti-
gungsprozesse weiter opfimieren und ein
konzernweites Reporting erstellen. Die
Einfihrung der Businessntelligence-lésung
wirkt sich auch auf die gesamte Lieferket
fe positiv aus. So ist das Unfernehmen
dadurch mittelfristig in der lage, seine
lagerbestande zu reduzieren. Durch SAP Bl
verfiigt das Unternehmen mittels Planungs-
und Prognosefunkfionen iber eine hochin-
tegrierfe Anwendung, die es ermdglicht,
ein heterogenes Auftragsspekirum weltweit
zentral zu stevern. Fir die Kunden aus der
Elekiro-, Elektronik- und Automobilindustrie
kann so jeder Artikel aus der umfang-



reichen und tief gestaffelten Produkfpo\eﬂe
termin- und mengengerecht geliefert und
ein hoher Servicestandard durchgdngig
sichergestellt werden. Gerade fir mittelstén-
dische Unternehmen wie AMI DODUCO
ist es im Zuge zunehmenden Wettbewerbs
notwendig, prozessorientiert zu arbeiten
und seine Geschéftsprozesse an sténdig
wechselnde Markianforderungen anzu-
passen. ,Dazu miissen wir aber unsere
Kernprozesse exakt kennen und in der lage
sein, diese kontinuierlich zu verbessern.
Die Systeme, die uns dabei unferstiitzen,
miissen voll und ganz auf unsere Bedarfe
zugeschnitien sein. Oversized Services hel-
fen uns dabei nicht weiter. Es geht vielmehr
darum, dass wir die komplexen Anforde-
rungen, die unsere Kunden an uns stellen,
mit den uns verfigbaren personellen und
finanziellen Ressourcen bewdiltigen kénnen.
Die IT-Services und die Prozessunfersiiit
zung, die wir seit Jahren von Freudenberg
IT beziehen, machen genau dies méglich”,
beurteilt Reinhard den soliden Kontakt, der
beide Unternehmen nun schon seit Jahren
verbindet.

Freudenberg IT

Hohnerweg 2-4
6469 Weinheim

info@freudenberg-it.com

Erfolgreich durch gelebte Partnerschaft-
lichkeit

Die langjghrige partnerschaftliche Zusam-
menarbeit von AMI DODUCO und Freu-
denberg IT belegt die Firmenphilosophie
einer engen Parinerschaft zu den Kunden
und Dienstleistern des international aufge-
stellien Unternehmens. Die Zusammenarbeit
mit Freudenberg IT grindet dabei zu einem
guten Teil auf der Leistungsfchigkeit und
Vielseitigkeit des [T-Dienstleisters. Aber auch
die Kommunikation auf Augenhshe und ein
gutes Bauchgefihl im taglichen Geschéft
spielen hier eine ganz wesentliche Rolle.
,Es ist fir uns immer wieder aufs Neuve eine
grofle Herausforderung, das in unserem
Ceschaftsmodell dominierende und vom
Kunden geforderte Denken vom Kunden-
prozess her anzugehen, in Lésungen zu
iberfihren und diese kundenindividuellen
Prozesse, verbunden mit den passenden IT-
L&sungskonzepten in einer infegrierten Soft
warelésung zu realisieren. Die langijchrige,
stabile und zuverldssige Zusammenarbeit
mit Freudenberg IT hat uns dabei immer
wieder gezeigt, wie wichtig es ist, einen
strategischen Partner zu haben, der diese
Herausforderungen versteht und stets die
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richtigen Lésungen dafiir parat hat”, betont
Reinhard.

Kurzprofil AMI DODUCO GmbH

AMI DODUCO st ein weltweit fihrender
Hersteller fir elekirische Kontakte mit 85
Jahren Erfahrung in der Edelmetallverar-
beitung. Das Unternehmen verfigt iber
das gesamte Know-how in der Kontakt-
technologie: von Kontaktwerkstoffen,
Halbzeugen, Kontaktteilen bis hin zu
elekiromechanischen Baugruppen. Auch
die dazu benstigten Werkzeuge werden
von AMI DODUCO hergestellt. Weitere
Schwerpunkte sind Produkte fir die Galvo-
nofechnik, Beschichtung mit Edelmetallen
sowie die Edelmetallrickgewinnung. Mit
diesem Produkispekirum ist AMI DODUCO
ein wichtiger Partner der Elekiro-, Elekiro-
nik- und Automobilindustrie und beliefert
weltweit Gber 3.000 Kunden.

AMI DODUCO, mit Hauptsitz in Pforz-
heim, gehért zur infernational operierenden
US-amerikanischen Technitrol-Gruppe und
beschaftigt rund 1.800 Mitarbeiter an

7 Standorten weltweit. AMI DODUCO
erzielte im Geschéftsjohr 2006 einen
Umsatz von rund 327 Mio. USDollar.

JAls wir bei AMI DODUCO vor der Entscheidung standen, mit welchem [T-Dienstleister
wir bei den Themen Hosting, Infrastrukturservice, SAP und MES zusammenarbeiten

méchten, gab es viele Auswahlkriterien. Neben der Referenzen, der Leistungsféihigkeit

und einem attraktiven Angebot, spielte bei uns aber auch das richtige Bauchgefihl eine

entscheidende Rolle. Im Nachhinein hat uns unser Gefihl nicht getcuscht. Wir sind sehr

zufrieden mit unserem [T-Dienstleister Freudenberg IT. Uber weitere Felder der Zusam-

menarbeit sind wir schon im Gesprcich.”

Dr. Gunther Reinhard, Director IT Europe

Fon: +49 (0)62 O1 80 80 00
Fax: +49 (0)62 01 88 80 00

www. freudenberg-it.com
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