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Unter dem Begriff Enterprise Content Management (ECM) werden Lésungen zusammengefasst, mit denen sich Dokumente erstellen,

verwalten und bereitstellen lassen. Hierzu zéhlen auch Systeme zur Kollaboration und workflowgestiitzten Verarbeitung.

Gemaf3 lhren Anforderungen konzeptionieren und implementieren wir fir Sie ein ECM-System. Wir helfen Ilhnen, effizienter und

flexibler zu werden. Uber Systemgrenzen hinweg stehen lhnen damit Informationen unabhéngig von lokalen und organisatorischen

Grenzen schnell und sicher zur Verfiigung. Redundante Daten lassen sich auf diese Weise vermeiden, Prozessdurchlaufzeiten ver-

kUrzen Und Kosten senken.

BESTANDTEILE DES ENTERPRISE CONTENT MANAGEMENT

Capture
B Scannen - Verarbeitung von Papierdokumenten und Bereitstellung in
elekironischer Form

m Klassifizieren — Erkennen von Dokumentenklassen und automati-
sche Verteilung

m OCR - elekironisches Auslesen von definierten Beleginhalten und
Bereitstellung in strukturierter Form

Content Access

W Fin Zugriffskonzept regelt, welche Benuizer auf welche Informationen
und Dokumente Gber mehrere [T-Systeme hinweg zugreifen dirfen

Content Centric Workflow

B Automatische, manuelle (auch ad hoc durch den Benutzer] sowie
regelbasierte Unterstitzung des gesamten Dokumentlebenszyklus und
von dokumentbasierten Geschéftsprozessen

W Prozessbeispiel: Freigabe von Dokumenten und Inhalten bei Bestel-
lungen, Rechnungseingdngen oder im Rahmen des Product Lifecycle
Management

...........................................................

Collaboration

B Zusammenarbeit von Teams Uber die Grenzen von Abteilungen,
Organisationen, Standorten und Zeitzonen hinweg

B Funktionalitéten: Versionierung, DiskussAi'onsforen, Blogs, Wikis,
Kalender, Freigabeprozesse, Review,/Uberarbeitung

B Arbeitsrdume innerhalb des Infranets oder Gber eine sichere Internet-
verbindung. Einbinden von Partnern, Kunden und Lieferanten

Enterprise Content
Management

...........................................................
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Folders Management
W Zugriff auf verschiedene Daten, Objekte und Dokumente

B nformationen zu einem Objekt oder einem Fall (z.B. Projeki) werden
iber den gesamfen Lebenszyklus gebindelt

W Varianfen:
— SAP NetWeaver Folders Management®: Zusammenfihren von
Geschéftsvorféllen aus dem ERP-System mit Dokumenten und Informa-
fionen aus anderen Systemen, inklusive Archivintegration, Workflow-
unterstitzung und Kollaborations-Features
— Aktenstrukiuren direkt im Dokumentenmanagement-System hinterlegt,
bei Bedarf auch webbasiert

Document Management

B Systemgestifzte Verwaltung elekironischer Dokumente

B Versionsmanagement, Rechtemanagement, Klassifizierung und Grup-
pierung von Dokumenten

Archive

B langzeitarchivierung von Dokumenten und Dafen gemdl der gesetzli-
chen Vorgaben

W Revisionssicherheit, Zugriffsbeschrénkungen, Datensicherung, Daten-
frdgermanagement

HERAUSFORDERUNGEN

B Zugriff auf Informationen unterschiedlicher Systeme (Infegration von
Mail-System, Infranet, ERP-, CAD- und EDI-Systemen etc.)

B Mehrere Mitarbeiter an unterschiedlichen Standorten bearbeiten die
gleichen Prozesse

B Zugriff auf Informationen unabhéngig vom Medium, Speicherort oder
Verfasser

B Gesetzliche Dokumentations- und Archivierungspflichten missen
eingehalten werden

LOSUNG

B Beratung - wir analysieren Ihre Prozesse und konzepfionieren
fir Sie eine individuelle 16sung

m Implementierung — wir fihren unsere L6sungen auf Basis eines
maBgeschneiderten Konzeptes ein — bei Bedarf unter Einbindung
verschiedener Parterldsungen

® Betreuung - auch nach der Einfihrung stehen wir lhnen mit unserem
Support zur Verfigung. Zudem bieten wir ein Coaching lhrer Mitar-
beiter fur die Anlaufphase nach dem Going Live

m Betrieb — wir bieten lhnen umfassende HostingLeistungen, ASP-
Modelle und Business Process Qutsourcing. Auf Wunsch beraten
wir Sie hierzu umfassend

Mit Freudenberg IT haben Sie einen kompetenten Partner an Ihrer
Seite, der Sie in allen Belangen des Enferprise Confent Management

unterstitzt.
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NUTZEN

B Archivierungskosten reduzieren durch
— Auflésen redundanter Datenablage
— Abschaffen von Papierarchiven aufgrund des Einsatzes
von Scan-Services
— planbare Kosfen des ASP-Services

B Prozesskosten reduzieren durch
— Zugriff, auch auf unstrukiurierten Confent
aus unterschiedlichen Quellen
— Zusammenfihren von Content und Dokumenten
mit Geschaftsprozessen
— durchgéngige Prozesssteuerung und Dokumentation
anhand definierter Workflows

B Risikominimierung und Compliance durch
— rechtskonformes Ablegen von Dokumenten
— Zugiffskonzepte Uber Systemgrenzen hinweg
— definierte Geschafisprozesse, die so flexibel wie méglich
und so strukiuriert wie nétig sind
— Kontrolle und Dokumentation von Geschdéftsvorféllen
- Einhaltung von Compliance-Vorgaben und Prozessabldufen
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Workflows,
Collaboration,
Zugriffslisten

Zugriff auf
Informationen,
Daten,
Dokumente

Digitalisieren,
Klassifizieren,
Extrahieren

Office, File,
SAP
ERP...

Zentrale Ablage
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