FIT FAST ORDER PACKAGE

Auftragserfassung in 10 Sekunden

Die Herausforderung

Die automatisierte Ubergabe von Auftrags-
informationen ist fiir viele Unternehmen eine
Selbstverstandlichkeit und hat einen hohen

Verbreitungsgrad.

In zahlreichen Unternehmen erfolgt jedoch
die Ubergabe von Auftragsinformationen
per Telefon, Fax oder EMail. Obwohl die
Produkte in Lager und Fertigung bereits

mit Barcodes ausgezeichnet sind, werden
Auftragsnummem manuell aufgeschrieben
und per Fax oder EMail Gbermittelt.
Solche Abwicklungsprozesse sind zeitinten-
siv und fehleranféllig.

Die Lésung

Das Lasungspaket FIT Fast Order Package
besteht aus zwei Komponenten : FIT Fast
Order Eniry zur automatisierten Aufirags-
erfassung und FIT Order Tracking fir die
Online-Aufiragsverfolgung. Diese Kompo-
nenfen kénnen auf Wunsch auch einzeln
ausgeliefert werden.

Fast Order Entry
FIT Fast Order Entry ist eine von FIT entwi-

ckelte webbasierte L6sung zur einfachen
Erfassung von Bedarfen direkt im Lager

FREUDENBERG IT

bzw. Uber Barcode-Scanner mit automa-
tischer Ubergabe an das SAP-System des
Lieferanten. Auch ohne ScannerEinsatz ist

eine sehr effiziente Auftragserfassung per
Excel-Upload oder Direkteingabe tber die
Web-Oberflédche méglich. Der Anwen-
der kann in vier Schritten (s.Grafik) und
weniger als 10 Sekunden 7x24 Stunden
Auftrége erfassen, die Online im SAP ERP
gebucht werden. FIT Fast Order Entry op-
timiert nachhaltig den Verkaufsprozess im
B2B, indem die Vorgangserfassung stark
vereinfacht ist, die Fehlerquellen reduziert
werden und die ,Geschéftszeiten” auf
7x24 erhoht werden.

Order Tracking

Mit der webbasierten Losung FIT Order
Tracking erhélt der Anwender aktuelle Infor
mationen fir die Online-Aufiragsverfolgung.
Die Daten zu angelegten Vorgdngen
kénnen direkt aus dem SAP-System gelesen
werden. Anhand einer ibersichtlichen
Webdarstellung hat der Anwender jeder-
zeit Kontrolle und Transparenz zu allen Auf-
frdgen sowie dem akivellen Vorgangssta-
tus. Verschiedene Filter erméglichen auch
in groBen Datenmengen einen schnellen
Uberblick. Anwender kénnen somit jede
Phase in der Abwicklung ihrer Aufirége
iber das Web verfolgen.



lhre Vorteile:

Das FIT Fast Order Package optimiert nach-
haltig den Verkaufsprozess im B2B Bereich
durch einfache Usability, Reduzierung von
Fehlerquellen sowie Erhdhung von Trans-
parenz und Datenverfigbarkeitszeiten.
Der Einsatz der L&sung tréigt wesentlich zur
Kostensenkung fir die Eingabe bei und
verkirzt den Verarbeitungs- und Rechnungs-
stellungszyklus von Auftréigen.

Kundennutzen

B Reduzierung Prozesskosten im eigenen
Unternehmen

m Aufirdge werden direkt ins System einge
stellt (kein Mail, Brief, Fax)

m Direkte Ubergabe Kundenauftrag an
Kommissionierung méglich

B Erhshung Kundenbindung

B Finfache Auftragserfassung fihrt zu
hoher Akzeptanz

B Schnelle Aufragserfassung senkt
Prozesskosten beim Kunden

B Schnelle Durchlaufzeit fihrt zu héherer
Kundenzufriedenheit

B Reduzierung Fehlerquellen (durch
Einlesen mit Barcode oder Excel)

B Keine zeitlichen Restriktionen (7x24h-
Service)

B Frhéhung Freiheitsgrad Aufiragserfas-
sung bzw. Auftragsiibergabe

B Jederzeit Transparenz des Vorgangs-
status

Zielgruppen

B Kunden mit bestehenden SAP Installo-
tionen

B Neuimplementierungen

B Keine Brancheneinschrénkung
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Freudenberg IT

Hohnerweg 2-4
6469 Weinheim

info@freudenberg-it.com

Fon: +49 (0}62 O1 80 80 00
Fax: +49 (0)62 O1 88 80 00

www. freudenberg-it.com

FREUDENBERG IT

Referenz

Sortimo

SORTIMO International Ausriistungs-
systeme fir Servicefahrzeuge GmbH
Gerhard Gerold, Director IT;

Klaus Ermler, Managing Director

,Durch den Einsatz der l6sung FIT Fast
Order Entry sind wir heute in der lage,
unseren Partnern eine schnelle und sichere
Auftragsabwicklung iber das Web anzu-
bieten. Die hohe Akzeptanz und das posi-
tive Feedback unserer Pariner in Deutsch-
land hat uns dazu bewogen, die Lésung
auch in unseren anderen europdischen
Niederlassungen einzusetzen. Der Einsatz
hat sich bereits nach wenigen Monaten fir
uns gerechnet. Als mitfelstandisches Unter-
nehmen fihlen wir uns gut augehoben bei
der Freudenberg IT und wissen ihre pro-
fessionelle, zuverléssige und angenehme
Arbeitsweise sehr zu schaizen.”

DIN EN 150 9001:2000

Zertifikat Nr. 01 100 67104

Stand: 10/2009. Alle Markenzeichen sind eingetragene Marken der jeweiligen Hersteller.

Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



