DISPUTE MANAGEMENT
INTEGRATION IN IHR

SAP-SYSTEM

Vorteile durch Dispute Management

m Beschleunigung des Prozesses der
Bearbeitung von Zahlungskirzungen

m Verstetigung und Optimierung der
Bearbeitung von Kundenreklamationen

m Reduzierung der Forderungsaufen-
stnde und des dadurch gebundenen
Kapitals sowie Realisierung von
Zinsgewinnen

m Komplette, modifikationsfreie Integration
in Ihr SAP-System

m Einbindung der Dispute Fdlle in die
Zahlungserinnerungen und Mahnungen

Warum Dispute Management

Die Bearbeitung von Zahlungsabzigen und
Reklamationen erfolgt heute weitgehend ma-
nuell. Der Prozess ist nicht in bestehende [T
Abléufe eingebettet. Aufgrund mangelnder
Transparenz entstehen so vermeidbare Ko-
ordinations- und Informationskosten. Das Ein-
bringen Uberfélliger Forderungen verzégert
sich bis hin zum Tofalausfall. Sie gewdhren
lhren Kunden unfreiwillig kostenlose Kredite.

Im Rahmen des Financial Supply Chain
Management (FSCM) hat die SAP das
Dispute Management entwickelt. Die FIT
hat unter Nutzung der Funktionalitéten des
Dispute Managements ein Lésungsszenario
aufgebaut, das Sie bei der Bearbeitung
von Zahlungsabziigen optimal unterstitzt.

Sie haben in lhrem Kundengeschaft

m hohe AuBenstdnde?

m hohe Kosten fir die Eintreibung lhrer
Forderungen?

m eine groe Anzahl an Zahlungseingéngen
mit unberechtigten oder unklaren
Abziigen?

m eine wachsende Zahl an zweifelhaften
oder uneinbringlichen Forderungen?

m einen erheblichen zeitlichen Aufwand
bei der Klarung von Abzigen?

m Schwierigkeiten bei der Vorhersage des
Cash Flows?
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Dann hilft Ihnen Dispute Management, erst-

malig Transparenz Uber Héhe, Art und
Daver aller Abziige zu erhalten und somit
schneller oder grundsétzlich an Ihr Geld
zu kommen.

Wie funktioniert Dispute Management?

Zahlungsabziige werden in Form einer
elekironischen Akte gefthrt. Angelegt wird
ein Dispute Case aus dem operativen Ge-
schaft beim Buchen eines Zahlungsab-
zuges. Eingebettet in diese Akte sind alle
ReVWe-Buchungen zum Vorgang — zum
Beispiel Fl-Forderung und -Abzugsbuchung
und SD-Fakiura. Diese Belege kénnen aus
der Akte heraus aufgerufen werden.

Auf einen Dispute Case kann aus dem
operativen R/3-System oder direkt zuge-
griffen werden. Dispute Cases kénnen
nach Prioritdt, Ursache, Status und weiteren
kundeneigenen Kriterien gegliedert werden.
Die Bearbeitung erfolgt mit Hilfe von VWork-
flows und zugeordneten Verantwortlich-
keiten. Auf einen Dispute Case kann aus
allen R/ 3-Anwendungen heraus zugegrif-
fen werden. Sie haben jederzeit Prozess-
Transparenz. Dokumentiert werden der zu
klarende Betrag sowie eventuelle Teilzahl-
ungen oder Gutschrifien. Nach einem Aus-
gleich der urspringlichen Abzugsbuchung
wird der Dispute Case automatisch ge-
schlossen.



Auswertungen im Dispute Management

Die Speicherung der Dispute Cases in lhrem
operativen ERP-System erméglicht lhnen eine
schnelle Auswertung der Daten und die
Verkniipfung mit anderen Objekten. Mit
Unterstiitzung von Kundenerweiterungen
wird an vielen Stellen des Ablaufes der
Dispute Case mit zuscitzlichen Informationen
versehen. Zum Beispiel mit dem geplanten
Abschlusstermin oder dem Profit Center
aus der Fakiura. In SAP Business Infelligence
[SAP BI) sind bereits im Standard viele Aus-
wertungsmaglichkeiten geboten. Diese
kénnen an lhre Bedirfnisse angepasst
werden.

Ausgleichen eines Dispute Beleges

Auswertungen sind unter anderem:

m Stellen Sie die durchschnitiliche Douer
der Bearbeitung von Dispute Cases fest.

m Erkennen Sie durch das Kriterium
,Ursache” mégliche Qualitatsprobleme
oder Schwachstellen |hrer Logistik.

m Verknipfen und aggregieren Sie die
Daten des Dispute Managements mit
anderen Informationen Ihres Forderungs-
managements.

So erreichen Sie durch die Nufzung des
Dispute Managements einen opfimalen
Uberblick tber lhre Zahlungsabzige!
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FIT Lésung im Dispute Management

Die FIT hat Dispute Management bei Zu-
lieferem der Automobilindustrie eingefihrt.

Cerade in dieser Branche sind die Anfor
derungen der Kunden (= Autohersteller) an
Ware und logisfik stringent und fihren bei
Nichteinhaltung zu Abziigen. Ohne die
Verfolgungen im Dispute Management
wirden viele Abziige ungeklért in den
Aufwand gebucht.

Mit unserer L&sung besteht fiir Sie die
Méglichkeit der Nachverfolgung und
Klérung solcher Vorgange. Gerade die
Zusammenarbeit der Abteilungen Buch-
haltung und Vertrieb ist entscheidend und
wird durch das Dispute Management opti-
mal unterstiitzt. Uber einen eigenen Add
On kénnen auch Uberzahlungen in einen
Dispute Case Uberfihrt werden. Weiterhin

sind in SAP Bl vielféltige Auswertungsmdg-

lichkeiten fir das Controlling von Dispute
Cases geschaffen.

Gerne prasentieren wir die Leistungsféhig-
keit unserer Lésung in lhrem Hause!
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