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CLIENT-MANAGEMENT

Der ClientService wandelt sich von hard-
warenahen Tétigkeiten immer mehr zu
Systemmanagement-Aufgaben. Heute geht
es nicht mehr allein darum, ein physisches
Cerdt zu reparieren, Software zu installieren
und den Zugriff auf ferne Systeme einzu-
richten. Die Anforderungen erstrecken sich
auf den gesamten lifecycle eines Pro-

duktes.

Installationen, Wartungstdtigkeiten und Fehler-
behebung: Die Arbeitsbereiche sind kom-
plex, beinhallen aber gleichzeitig groBe Poten-
ziale fur Optimierung und Rationalisierung.
Ein erheblicher Anteil der Aufgaben lasst sich
strukiurieren und automatisieren. Das Servicer
Konzept der Freudenberg [T (FIT) sieht eine
gonzheitliche Betrachtung der ClientServices
vor. Vom Zeitpunkt der Lieferung bis zur
Entsorgung erbringt FIT die notwendigen
Services, um lhren Mitarbeitern effizientes
und sicheres Arbeiten zu erméglichen.

FIT bietet dazu die passenden Lésungen:

m Automatisierfe Software Distribution

m Umsetzung von Policies

m Anpassen und Verteilen von
Softwarepaketen

m Zeiinahe Versorgung mit Signaturen
for den Virenschutz

m Optimiertes Patch-Management

m Remote- und Onsite-Service

m Invenfarisieren und Reporten

Wir unfersiitzen Sie bei der Abbildung und
Administration der gesamten Installations- und
Betriebsprozesse in lhrer ClientUmgebung.
Unser Ziel ist es, leistungs- und Kostenvorteile
fur lhre [T-Abteilung zu schaffen und Thren
Anwendermn opfimale System- und Support-
verfiigbarkeit zur Verfigung zu stellen.
Somit wird |hr Tagesgeschaft erleichtert.

o Sanm Dk

Sowohl die aktive als auch die proakiive
Betreuung von Endanwendern im Unfer-
nehmen erhdlt mehr Gewicht.

Auf Wunsch stellen wir lhnen ein System-
management-Portal zur Verfigung, mit
dem Sie sowohl lhre Hard- und Software-
Installationen im Auge behalten, als auch
jederzeit den akivellen Status von Problem-
Tickets einsehen kénnen.

Software Distribution

Die Experten der FIT erméglichen lhnen
einen hohen Automatisierungsgrad bei der
Installation von Betriebssystemen sowie der
Verteilung von Anwendungs-Software. Ener
gie und Geld fliefen somit nicht in Routine-
arbeiten. Wir sorgen dafir, dass mit gerin-
gen manuellen Aufwendungen bei den Instal
lationen, dem Betrieb sowie der Pflege und
Wartung von Programmen die Fehlerpoten-
ziale sinken. Dadurch ergeben sich Kosfen-
optimierungen durch Vermeidung von Nach-
arbeiten und TechnikerEinsatzen vor Ort.

FIT ist enfeo Competfence Partner: Ein von
der FIT abgeschlossener Partnervertrag mit
enfeo, dem Markifthrer bei der Hersfellung
von Softwareverteilungs-Produkten in Deutsch-
land, unterstiitzt dieses Bestreben in idealer
Weise. Sie als Kunde der FIT profiieren

von unserer langjéhrigen Erfahrung mit



enfeoProdukien, der engen Zusammenarbeit
mit dem Hersteller, dem Wissen aus erster
Hand sowie von den ginstigen Konditionen
fur Lizenzen und Hersteller\VWartung.

Inventarisierung

RegelméBige, automatisierte Inventarisierun-
gen bilden die Basis fir qualifizierte Auskinfte
iber den aktuellen Status lhrer Installationen.
Mit wenigen Mausklicks wissen Sie jederzeit
genau, welche und wie viele Anwendungen
mit welchem Versionsstand in hrem Unterneh-
men installiert sind. Ebenso sind Sie jeder-
zeit Uber die physikalischen Daten wie z. B.
Prozessortyp, Arbeitsspeicher, freie oder be-
legte Kapazitdten der Festplatien der in Ihrer
Netzwerkumgebung installierten PCs auf
dem Llaufenden. Die von uns fir Sie installier-
fe, befriebene und stindig auf dem aktuelk
sten Stand gehaltene LBsung erkennt derzeit

iber 30.000 Hard- und Softwareprodukte.

Sicherheitsliicken, z. B. durch nicht instal-
lierte Microsoft Hotfixes, werden erkannt
und im Zusammenspiel mit der Software
Distribution umgehend behoben. Sicher-
heitsreports informieren Sie zeitnah, bevor
Schaden entstehen. Auch hier profitieren
Sie von unserer Parterschaft und derengen
Zusammenarbeit mitdem Hersfeller der in
Deutschland am héufigsten eingesetzten
Inventarisierungs-Software.

Administration

Mit mhsamen und zeitaufwandigen
Software- und Befriebssystemkonfigurationen
sowie anderen Einstellungen fir einzelne
Benutzer oder Computer sollte sich heute
niemand mehr beschéftigen missen. Hierfur
exisfieren infelligente Lésungen, die es
ermdglichen, iber eine individuell modifi-
zierbare Baumstrukiur Konfigurations- und
Softwarestandards fur PCs und Notebooks
ganzer Abteilungen abzubilden.

Massenzuweisungen per Mausklick - z. B.
Software- und Betriebssystemkonfigurationen
aufomatisch definierten Gruppen oder gan-
zen Organisationsbereichen zuordnen —
bringen Effizienz und Sicherheit. Uber das
SystemmanagementPortal lassen sich
Gruppen- oder Einzelzuweisungen von Soft
ware réumlich und zeitlich zusammenfihren.

User- und Securitymanagement

Der Personalbestand in Unternehmen vercin-
dert sich immer dynamischer. Useraccounts
missen angelegt, berechtigt und verwaltet
werden. Server- und Domdnen-Strukturen
werden aufgebaut und veréndern sich. Ab-
feilungen oder ganze Firmen werden ausge-
gliedert oder integriert. In jedem Fall geht es
um sensible, oft auch unfernehmenskritische
Daten. Al diese Tétigkeiten werden von uns

mit Spezialistenwissen und gréfter Sorgfalt
durchgefiihrt und nachvollziehbar dokumentiert.

Remote- und Vor-Ort-Service

Ein sehr wichtiger Faktor ist und bleibt der
Mensch, der den engen Kontakt mit den
Kunden vor Ort hélt und die Basis fir eine
verfrauensvolle Zusammenarbeit bildet.
Selbst ein hoher Grad an Automatisierung
bei Installationen und Administration fohrt
nicht ganz zum wartungsfreien Betrieb.

m Systeminstallation und Inbefriebnahme
beim User vor Ort

m Beseitigung von Hardwaredefekten

m Darstellung der fachlichen Schnittstelle
zum Lieferanten bei Garantie- und
Gewdhrleistungsabwicklung

m Beantwortung von Handlingfragen

m Insfallation von Zusatzkomponenten

m Umzige einzelner Anwender oder
Abteilungen

m Individuallésungen

Fir diese verantwortungsvollen Tatigkeiten
stehen lhnen unsere kompetenten und kun-
denorientierten Experten zur Verfigung, die
durch Nutzung von Remoteaufschaltung
auf den PC so wenig wie méglich, aber
so viel wie nétig, beim Kunden vor Ort im
Einsatz sind. Dies schafft Kosteneffizienz
bei hoher Qualitt.



Fazit

Der FIT Client-Service auf einen Blick

Software Distribution

Die fir Sie individuell zusammengestellten
Bausteine unserer Leistungen kénnen einen
wesenilichen Beitrag zur Zufriedenheit und
damit Produktivitétssteigerung lhrer

m Automatisierte Befriebssystem-nstallation
m Automatisierte Applikations-nstallation
m Anpassen und Verteilen von Software-

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten.

Denn: Der beste Handwerker ist nur so
gut wie sein Werkzeug!

m Opfimiertes Pafch-Management
m Zeitnahe Versorgung mit Signaturen fir
den Virenschutz

paketen
Inventarisierung m Automatisierte Inventarisierung m Uberblick iber installierte Applikationen
m Uberblick iber physikalische Daten m Abgleich mit Llizenzbestand
installierter PCs m Erkennen von Sicherheitsliicken
Administration m Auf Wunsch Bereitstellung eines m Einzel, Gruppen- und Massenzu-

Systemmanagement-Portals
m Automatisierfe Software- und
Betriebssystemkonfigurationen

weisungen von Software per

Mausklick

User- und Securitymanagement

m Beratung

m Konzeptionierung

m Berechtigungsverwaltung fir
Useraccounts

m Verwaltung von Server- und
Doménenstrukturen
m Dokumentation und Nachvollziehbarkeit

Remote- und Vor-Ort-Service

m Beratung

m Systeminstallationen und Roll-outs
m Inbetriebnahmen

m Hardwarereparaturen
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